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“lodo el mundo es un sujeto emisor
que debe poder emitir con libertad”
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Alfrode Urdac

Su apellido suens ftnliano, pero
el e Oregon, e L punta -
roeste e o Estados Unidos
(Qukrd desciende do algin inmi-
iraaabi i la Llguiie. o de Sarmen-
to, & par gué oo de Sicilia? Ella
contesta oo s sonrisa, como
£l caill bodlas Jas preguntas. So
sargre e Nalnndess, Sy apelll-
do ofiglsal era Limaita pero
el ] Eempsa ¥ unes Ermres e
inscripcitn, a =17 se convirltd
&n YE, Con b “e" auspn menos
Incfensiyo, menos adecando §
Liiss Foirisias edepantes de o5l ex-
peTia En onmunkenciin que b
ml purte el sguipo qis prepa-
ri 1o estrategha de comuntencitn
e Winihiws 55

El mundo ha cambisdo. Coma
dice Friedman, la tierra es pla-
ni. Saponge que eso alecia so-
hire todlo L commanicaciin,

Ba eierin. El mumdo yn 50 o re
domds, Debemos tener una v
Eiin (estie oumbguder into ¥ en
cuslguier momenioe. La |nfor
machin cireula s sioto dlas do
1oy somanm, los 29 horas dol dia.
Lansmazrras sun globales, y s de-
bany desarrollar de una foreon
global. pero o ln vex tienss que
imppier  iin codnochiniente logal
miay buénn, Por eso hemos os
rrado e alinnes con Diled,

LCudl es 5o expecialidsd, en gué
e diferencis su trabajo del de
olros®

Mos hemos eqpecinlizndo oo oo
mimnbenr todo aguello que tiens
cpue e oo 1 inndvactfn, T
war 28 50k b tecnologin, sino
tambiéén lag ddaps, los conoap-
465

0¥ sea, algo dificil v abstractn
LOomn se commnica la innovi-
chiimT

Con emociones. Las compafiias
gue para comunicar emplean

Ciplre Lematta afirma que Espaia os un pals an plana expansicn, un
e ack e de opor tun|daces por ex ol A sshe shic-er thlio

las enmociomes tenen un igee-
tn peanfmicn ¥ finanelers moy
posbtivo en s resoltadoe

0 e e hiny e llegnr al co-
FRAAN.

Parn llegnr tnes que toner
transparencia en o goe huces,
ser honesto, ¥ sar coherento.
Primsre tenes gue definir gué
eres ¥ on fancitn de to denti-
dud thenes que establecer tus
MOTIBAjES,

Hion, pero nn empresario trans-

parenie v coberenie tiene que
ll=g=r 5 sms clientes. A la opi-
nldn pdhlica.

Debe eontar una historim, con
dificulindes, con resistencins,
con problemas; ha conssrido
un ohjetivo, La empresa que
quisra  comuniicar bien tiene
gue contar una historia inters
sunie, Themo qile svocar smesio-
ns o el reoptor,

LY gué pupe] jucgan los smples-
AT

ihora ge ln comunicacitn, con

EMPRENDEDORA

Claire Lemnatin o= prashdants da
Wagper Edstrom para Emrapa,
Orierita Mesdin y Afica. Corsos bien
Espara, Cuando apenas benin 12
afics paso uho eriom on SHges.
LLiefo apld estudios de hispae-
logia en Gadcin, Castilla, Yalencia
y o Pois Vason, Connia bign e
Evalucin de nuesing piis, ESt e
Eapafa para firmar una sllancs
con Uiled Comumicacidn, prmira
ARSNGES URDRER QUIE S8 CONVIENE
£ aochs de esta agercls pofs-
amefcang. Leemane Bang el que
e el el minete § el desanralio
de Espafia, &5 o momento de estar
aqis.

“Las CINITesos
se deben definir
por las cosas que
hacen”

Toow bivgrs, se T eomvertida oo nl
go ahinrto, los emplesdos son
tus misjores representaries. To
tho el e oes wnsujeto emisor,
¥ debe mmilir con [iberisd

Nos |leen muchos cinpresarios,
Dhelest il comgefo aro que su
comuniesciin sen eficne.

Las smpresas se deben definic
por ko que hacen: Yonss que bha-
cer Jos deteres. Tenen goe e
neEr red o cineo mensajes clave,
munca s, Thenen g sostensr
BE0. MENsAjes ¥ apoyarios oon
hechos. Y no camblar de imagen
¥ estratogia cadn mes, hay goe
ser coherente,

i Espania va kien?

Es um pais em plenn sxpansiin,
un mercado lleno de oportum-
dogdes. Muestros cllenies mun-
itimles quueren quesstomos agil.
# hay muchas mmprosas espatic
Ena n kng g poslemos abrir mer-
caaios an Asim, Europa, América
o Austrakia




